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11. การกํากับดูแลกิจการ 

11.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีวา การกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ ใหเกิดความโปรงใส เพิ่มความนาเช่ือถือใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเก่ียวของทุกราย  ตลอดจนเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของกิจการ ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดจัดใหมีนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ
จริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ที่เปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  สําหรับบริษัทจดทะเบียนป 
2549 ของตลาดหลักทรัพยฯ  รวมทั้งสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555  ของตลาด
หลักทรัพยฯ  เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ไดยึดถือปฏิบัติโดยมีหนวยงานเลขานุการบริษัท  ซึ่งเปน
หนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทําหนาที่ดูแลใหบริษัทฯ กรรมการ และผูบริหารปฏิบัติใหถูกตองตามกฎ
ขอบังคับตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ  ก.ล.ต.  พรบ. บริษัทมหาชน  รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ บริษัทมีนโยบายที่
เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 

บริษทัฯ ไดใหความสําคัญและเคารพในสิทธิของผูถือหุนทุกราย ไมวาผูถือหุนนั้นจะเปนผูถือหุนรายยอย ผูถือหุนรายใหญ นัก
ลงทุนสถาบัน หรือชาวตางชาติ  โดยสิทธิตางๆ ที่ผูถือหุนของบริษัทฯ ไดรับมีดังนี้ 

สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการซื้อ ขาย หรือโอนหุน 

บริษัทฯ ไดแตงต้ังใหบริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ทําหนาที่เปนนายทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทฯ เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุน ในการดําเนินการเก่ียวกับงานทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทฯ 

สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและสงคําถามลวงหนา 

บริษัทฯ ตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี   และเพื่อปฏิบัติใหสอดคลองกับที่
กฎหมายกําหนด จึงมีนโยบายใหสิทธิแกผูถือหุนในการเสนอวาระการประชุมของผูถือหุนเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาบรรจุ
เปนวาระในการประชุมผูถือหุนสําหรับการประชุมผูถือหุน และเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามเก่ียวกับบริษัทฯ ลวงหนากอนการ
ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป  โดยผูถือหุนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในการเสนอวาระการประชุมผูถือหุนตามที่คณะกรรมการ
บริษัทฯ กําหนด โดยเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอวาระท่ีตองการนําเขาที่ประชุม หรือคําถามที่ตองการใหตอบในการประชุมผูถือ
หุนไดลวงหนา  อยางนอย  3  เดือนกอนวันส้ินสุดรอบปบัญชี  และกําหนดสัดสวนของการถือหุนในการเสนอวาระไมนอยกวา
รอยละ 4 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ และภายหลังจากที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
บริษัทฯจะแจงชองทางและชวงเวลาในการรับเร่ืองใหผูถือหุนทราบผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯและจะแสดงรายละเอียด
ขั้นตอนการเสนอวาระการประชุมรวมทั้งการเสนอคําถามลวงหนาไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com)  
ในสวนของ “นักลงทุนสัมพันธ” ภายใตหัวขอ  “การสงคําถามลวงหนากอนการประชุมสามัญผูถือหุน   ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเปด
โอกาสใหผูถือหุนสวนนอยเสนอวาระและสงคําถามลวงหนาอยางนอย 3  เดือน กอนวันส้ินสุดรอบปบัญชี 

สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน 
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บริษัทฯ ไดตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนในการเขารวมประชุม การมอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขาประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑและวิธีการในการเขารวมประชุม รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและซักถามในท่ี
ประชุม  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก และสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุม บริษัทฯไดซึ่งการกําหนด วัน เวลาและสถานท่ี
ในการประชุมที่สะดวกตอการเดินทาง และแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา บริษัทฯ คํานึงถึงความสะดวกของผูถือหุนที่จะเขารวม
ประชุมเปนหลัก ทั้งนี้ ผูถือหุนจะไดรับสิทธิตางๆ ในการเขารวมประชุมดังกลาวดังนี้ 

กอนวันประชุมผูถือหุน 

ในการจัดประชุมผูถือหุน บริษัทฯ จะแจงกําหนดการพรอมวาระการประชุมใหผูถือหุนทราบผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ 
ลวงหนาตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ และจะเผยแพรหนังสือนัดประชุมพรอมเอกสารประกอบ ไวบนเว็บไซตของ 
บริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนากอนวันประชุม ไมนอยกวา 30 วัน เพื่อเปด
โอกาสใหผูถือหุนไดมีเวลาในการศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ โดยจะมอบหมายใหบริษัท ศูนยรับ
ฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนนายทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทฯ เปนผูจัดสงหนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสาร
ที่มีขอมูลเชนเดียวกับที่ปรากฏบนเว็บไซตใหกับผูถือหุน ลวงหนากอนวันประชุม 7 วัน หรือ 14 วัน แลวแตกรณี ซึ่งเปนไปตาม
หลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ โดยหนังสือนัดประชุมดังกลาวจะระบุขอเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการ
บริษัทฯ ในแตละวาระ  กฎเกณฑและวิธีการในการเขารวมประชุม   พรอมทั้งแนบเอกสารท่ีเก่ียวของ ซึ่งมีรายละเอียดอยาง
ครบถวนและเพียงพอ เพื่อประกอบการพิจารณาของผูถือหุน และประกาศหนังสือนัดประชุมลงในหนังสือพิมพรายวัน ลวงหนา
กอนวันประชุม  3  วัน และลงประกาศติดตอกันเปนเวลาไมนอยกวา 3 วัน  ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

สําหรับนักลงทุนสถาบัน เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการเขารวมประชุม บริษัทฯ จะพยายามติดตอกับนักลงทุนสถาบัน 
เพื่อประสานงานการจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะใหพรอมกอนวันประชุม  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียนเขารวม
ประชุมผูถือหุน 

วันประชุมผูถือหุน 

บริษัทฯ กําหนดใหมีขั้นตอนในการประชุมอยางถูกตองตามกฎหมาย  และคํานึงถึงความสะดวก  สิทธิและความเทาเทียมของผู
ถือหุนเปนหลัก โดยการลงทะเบียนเพื่อเขารวมประชุม บริษัทฯ จะจัดใหมีเจาหนาที่และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผูถือหุน ลวงหนากอนการประชุมมากกวา 1 ชั่วโมง  

โดยในการประชุมผูถือหุนคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะอนุกรรมการผูบริหาร รวมทั้งผูตรวจสอบบัญชีของบริษัท  ไดเขา
รวมการประชุม เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามในท่ีประชุม    โดยประธานกรรมการทําหนาที่เปนประธานที่ประชุม จะแนะนํา
กรรมการและผูบริหารที่เขารวมประชุม และชี้แจงวิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียงใหผูถือหุนทราบกอนเร่ิมประชุม 
และดําเนินการประชุมเรียงตามวาระท่ีระบุไวในหนังสือนัดประชุม  โดยไมมีการเพิ่มวาระอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในหนังสือนัด
ประชุม  บริษัทฯ ยังจะจัดใหมีบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถือหุนใชในการลงคะแนนเสียงในแตละวาระ และไดตรวจนับคะแนน
เสียง  พรอมทั้งเปดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั้งเห็นดวย ไมเห็นดวย และงดออกเสียง  คณะกรรมการจะจัดสรรเวลา
อยางเพียงพอ เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและซักถาม ทั้งในเร่ืองที่เก่ียวของกับ
วาระการประชุมและเรื่องการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งมีการบันทึกประเด็นซักถามและขอคิดเห็นที่สําคัญไวในรายงานการ
ประชุมดวย 
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ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

ภายหลังการประชุมผูถือหุน บริษัทฯ จะดําเนินการแจงมติที่ประชุมผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ ภายในวันทําการถัดไป  
โดยมติดังกลาวไดระบุคะแนนเสียงทั้งที่เห็นดวย ไมเห็นดวย และงดออกเสียง ในแตละวาระ  และไดจัดทํารายงานการประชุมที่
ระบุรายชื่อกรรมการและผูบริหารที่เขารวมและไมเขารวมประชุม  คําช้ีแจงที่เปนสาระสําคัญ คําถาม คําตอบหรือขอคิดเห็นโดย
สรุป อยางครบถวน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สงตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานที่เก่ียวของ ภายใน 14 วันนับแตวัน
ประชุม พรอมทั้งเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) เพื่อใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบได  

สิทธิในการเลือกต้ังและถอดถอนกรรมการ รวมทั้งการกําหนดคาตอบแทนคณะกรรมการ 

ตามขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดใหในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกคร้ัง ใหกรรมการออกจากตําแหนงหนึ่งในสาม 
(1/3) และใหมีการเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระ โดยกรรมการผูที่ตองออกตามวาระสามารถกลับ
เขาดํารงตําแหนงอีกวาระหน่ึงได  ซึ่งผูถือหุนมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการ ตามหลักเกณฑ ดังนี้ 

- ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอเสียงหน่ึง 

- ผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมด เลือกต้ังบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการก็ได แตจะแบง
คะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 

- บุคคลซ่ึงไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมา และไดเสียงเกินกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนหุนของผูถือหุนที่มาประชุมและมี
สิทธิออกเสียง เปนผูไดรับการเลือกต้ังเปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกต้ังในคร้ังนั้น ในกรณีที่
บุคคลซึ่งไดรับการเลือกต้ังในลําดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเทากันเกินกวาจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกต้ังใน
คร้ังนั้น ใหผูเปนประธานเปนผูออกเสียงชี้ขาด 

นอกจากการแตงต้ังกรรมการแลว  ผูถือหุนยังมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตําแหนงกอนถึงคราวออกตามวาระ
ได ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวา
ก่ึงหนึ่งของจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

นอกจากนั้น ในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกคร้ัง บริษัทฯ ยังไดใหสิทธิผูถือหุนในการพิจารณาอนุมัติคาตอบแทน
สําหรับคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการดวยทั้งนี้บริษัทฯ จะแนบรายละเอียดเก่ียวกับกรรมการแตละทานที่เสนอเขารับการ
เลือกต้ัง พรอมทั้งรายละเอียดเก่ียวกับคาตอบแทนของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ที่มีขอมูลเพียงพอที่ผูถือหุน
สามารถใชประกอบการพิจารณา 

สิทธิในการใหความเห็นชอบในการแตงต้ังผูสอบบัญชี และกําหนดคาตอบแทนผูสอบบัญชี   

บริษัทฯ กําหนดใหมีวาระการแตงต้ังผูสอบบัญชี และการกําหนดคาตอบแทนของผูสอบบัญชี เสนอใหผูถือหุนพิจารณาอนุมัติใน
การประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกคร้ัง พรอมทั้งแนบรายละเอียดเก่ียวกับผูสอบบัญชีที่เสนอเขารับการแตงต้ัง รวมทั้ง
รายละเอียดเก่ียวกับคาตอบแทนของผูสอบบัญชี ที่มีขอมูลเพียงพอที่ผูถือหุนสามารถใชประกอบการพิจารณาได 

สิทธิในการรับทราบขอมูล ขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอยางสม่ําเสมอและทันเวลา 
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บริษัทฯ มีนโยบายดูแลผูถือหุนมากกวาสิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปดเผยขอมูลผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ 
แลว บริษัทฯ จะนําขอมูลที่สําคัญ รวมทั้งขาวสารตางๆ ที่เปนปจจุบัน แสดงไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ 
(www.onetoonecontacts.com) 

สิทธิในการรับสวนแบงกําไร 

ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 1/2556 เม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2556 มีมติจายปนผลเปนหุนสามัญของบริษัทฯ จํานวนไมเกิน 
110,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท ใหแกผูถือหุนของบริษัทฯ ในอัตรา 1 หุนเดิมตอ 1.1 หุนปนผล รวมมูลคาทั้งส้ินไม
เกิน 110,000,000 บาท  หรือคิดเปนอัตราการจายเงินปนผล 1.1 บาทตอหุน ทั้งนี้การจายปนผลดังกลาวสอดคลองกับนโยบาย
การจายเงินปนผลของบริษัทฯ  (โปรดดูนโยบายการจายเงินปนผล ในขอ 98 ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุนโครงสรางเงินทุน)  

ทั้งนี้ นอกจากสิทธิของผูถือหุนดังกลาว บริษัทฯ มิไดกีดกันหรือสรางอุปสรรคในการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกัน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรม    และมีนโยบาย
ถือปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกันในการเขารวมประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน   การรับสวนแบงกําไร  การ
รับทราบขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงาน อยางสม่ําเสมอและทันเวลา  โดยในการประชุมผูถือหุน 
บริษัทฯ ใหสิทธิผูถือหุนในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง และกรณีที่ผูถือหุนประสงคจะแตงต้ังบุคคลเขารวม
ประชุมและออกเสียงแทน บริษัทฯ จะสงหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือ
งดออกเสียง ในแตละวาระไดตามความประสงค พรอมทั้งแนบรายละเอียดเก่ียวกับช่ือและประวัติของกรรมการอิสระท้ัง 4 ทาน 
ของบริษัทฯ เพื่อเปนทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถือหุน รวมทั้งระบุถึงเอกสาร หลักฐาน และวิธีการมอบฉันทะ ไปพรอมกับ
หนังสือนัดประชุม  ซึ่งไดจัดทําทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูถือหุน บริษัทฯ จะจัดใหมีการใช
บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม    โดยเฉพาะวาระการแตงต้ังกรรมการ บริษัทฯ จะใหสิทธิผูถือหุนในการแตงต้ัง
กรรมการเปนรายบุคคล  ทั้งนี้ ในการประชุมผูถือหุนทุกคร้ังที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการประชุมเรียงตามวาระท่ีระบุใน
หนังสือนัดประชุม โดยไมมีการเพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไวในหนังสือนัดประชุม ซึ่งจะเปนการลิดรอนสิทธิของผู
ถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเองได 

การกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน 

บริษัทฯ ไดกําหนดมาตรการปองกันการนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตน โดยการจํากัดจํานวนบุคคลที่จะทราบขอมูล 
และนําระบบการเขารหัสมาใช เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลจากบุคคลภายนอก และกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลของบริษัทฯ 
ใหกับพนักงานระดับตางๆ ใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และยังไดกําหนดไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ   
หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท  นําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่นในทางมิชอบ และ
หลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือน กอนการเผยแพรงบการเงิน หรือขอมูลที่สําคัญที่มีผลตอราคา
หลักทรัพยของบริษัทฯ และเพื่อใหม่ันใจวานโยบายดังกลาวเปนที่รับทราบและปฏิบัติตาม  บริษัทฯ จึงมีนโยบายจัดทําหนังสือ
แจงกําหนดชวงเวลาการหามซ้ือ-ขายหุนทั้งป กอนเปดเผยงบการเงินใหกรรมการและผูบริหารทราบลวงหนา    โดยในทุกไตร
มาสบริษัทฯ ยังไดจัดสงหนังสือแจงเร่ืองดังกลาวใหกรรมการและผูบริหารรับทราบอีกคร้ัง   ทั้งนี้บริษัทฯ ไดมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรเร่ืองดังกลาวใหพนักงานของบริษัทฯ รับทราบผานทางอีเมล  โดยจัดทําในรูปแบบ Tips เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการ



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                          บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 94 

 

ประจําสัปดาห และติดโปสเตอรที่บอรดประชาสัมพันธของบริษัทฯ รวมทั้งไดแจงใหกรรมการและผูบริหารทราบภาระหนาที่ใน
การรายงานการถือครองหลักทรัพยของบริษัทฯ ทั้งของตนเอง คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพยอันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย ภายใน 3 วันทําการนับแตวันที่เกิด
รายการ รวมทั้งบทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  โดยหากมีการเปล่ียนแปลงการ
ถือครองหลักทรัพยดังกลาว กรรมการและผูบริหารจะตองแจงใหหนวยงานเลขานุการบริษัททราบ เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ประสานงานในการจัดสงรายงานการถือครองหลักทรัพยตอสํานักงาน ก.ล.ต. นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังกําหนดใหมีการรายงาน
ขอมูลการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกคร้ัง  

ในกรณีที่เกิดรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทฯ กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูที่เก่ียวของ
เปดเผยขอมูลสวนไดเสียตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ แนวทางการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ  และหนวยงานที่เก่ียวของ   กอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่
ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติทุกคร้ังกอนทํารายการ โดยกรรมการผูมีสวนไดเสียจะตองไมอยูในที่ประชุมเพื่อรวมพิจารณา  
และออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน   นอกจากนี้ บริษัทฯ จะทําการเปดเผย
รายการที่บริษัทฯ หรือบริษัทยอยทํากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนตามหลักเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยฯ กําหนด  
แสดงไวในรายงานประจําป (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1)  

บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางเพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได
แจงแนวปฏิบัติดังกลาวใหทุกคนในองคกรยึดถือปฏิบัติ  ซึ่งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให
เปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับ   ตลอดจนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท อยางสมํ่าเสมอและ
เครงครัด 

หมวดที่ 3 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียตางๆ ที่จะสรางความสามารถในการแขงขัน และสรางกําไรใหกับบริษัทฯ ซึ่ง
สงผลตอความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทฯ ได บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก ผูถือหุน 
พนักงาน ลูกคา คูแขง คูคา เจาหนี้ ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และ
ผลประโยชนที่ผูมีสวนไดเสียพึงไดรับอยางทั่วถึง ไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ สําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ยึดถือปฏิบัติ และไดเผยแพรคูมือดังกลาวไวในเว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปได
ดังนี้ 
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1. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมหลักๆ 

ผูถือหุน 

บริษัทฯ ยึดหลักการปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกันตอผูถือหุน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความระมัดระวังรอบคอบและเปนธรรมตอ
ผูถือหุน เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนทุกราย 

2. กํากับดูแลการดําเนินงาน เพื่อใหม่ันใจวา บริษัทฯ มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการที่ถูกตองเหมาะสม 
เพื่อปกปองและเพิ่มผลประโยชนของผูถือหุน 

3. มุงม่ันในการสรางความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่ย่ังยืนจากการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพ และผลประกอบการท่ีดีของบริษัทฯ 

4. เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลที่จําเปนเพื่อประเมินบริษัทฯ โดยเทาเทียมกัน และจะเปดเผยผลประกอบการ 
ฐานะการเงิน พรอมขอมูลสนับสนุนที่ถูกตองตามความจริง ตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยฯ และสํานักงาน 
ก.ล.ต. กําหนด 

บริษัทฯ ตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรมโดยมีนโยบายถือ
ปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน เชน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดง
ความเห็นอยางอิสระในที่ประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับสวนแบงกําไร สิทธิในการเสนอวาระการประชุม ตลอดจนสิทธิในการ
รับทราบขอมูล ขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานท่ีสําคัญๆ อยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส สมํ่าเสมอและ
ทันเวลาโดยสิทธิที่ผูถือหุนของบริษัทฯ ไดรับไดแสดงไวใน หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 

พนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของบริษัทฯ เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการบรรลุ
เปาหมายของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใหการดูแลและการปฏิบัติที่เปนธรรมทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงต้ัง โยกยาย 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ โดยบริษัทฯ ไดยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี ้

1. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพในเกียรติ  ศักด์ิศรี และสิทธิสวนบุคคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ 

3. การแตงต้ังและโยกยาย   รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน  กระทําดวยความสุจริตใจ  และต้ังอยูบน
พื้นฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้น 

4. ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยมีการพัฒนาพนักงานในหลายรูปแบบ อาทิ การ
จัดสัมมนา  ฝกอบรม อยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ ตลอดจนใหทุนการศึกษาแกพนักงาน เปนตน 

5. หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงในหนาที่การงานของพนักงาน 
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6. กําหนดคาตอบแทนแกพนักงานอยางเปนธรรม ตามสภาพตลาด การแขงขันทางธุรกิจ ลักษณะของงาน  ผลการ
ปฏิบัติงาน  ผลการดําเนินงานของบริษัททั้งระยะส้ันและระยะยาว โดยคํานึงถึงและความสามารถของบริษัทฯ ในการ
จายคาตอบแทนดังกลาว 

7. จัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสม อาทิ คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอกและผูปวยใน (ประกันสุขภาพหมู) การประกัน
ชีวิต อุบัติเหตุและทุพพลภาพ การตรวจสุขภาพประจําป กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  เงินกูยืม  เงินชวยเหลือกรณีพนักงาน
หรือบุคคลในครอบครัวถึงแกกรรม  เงินกูยืมฉุกเฉิน สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยสําหรับพนักงาน  สวัสดิการเย่ียมไขพนักงาน  
พนักงานลาคลอด  สวัสดิการกรณีพนักงานบวช  เงินชวยเหลือกรณีพนักงานสมรส  ทุนการศึกษาของพนักงานและ
บุตรของพนักงาน  สวัสดิการซื้อสินคาราคาพิเศษ  การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย (Fitness)  รวมทั้งสวนลดในการ
ซื้อผลิตภัณฑของบริษัทฯ เปนตน   

8. เปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะหรือรองทุกขเก่ียวกับการทํางาน ซึ่งขอเสนอแนะหรือขอรองทุกขดังกลาว จะไดรับการ
พิจารณาอยางจริงจัง และกําหนดวิธีการแกไข  เพื่อใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย  และสรางความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกัน 

สวัสดิการที่เหมาะสม อาทิ   การจัดใหมีพยาบาลอยูประจําหองพยาบาลตลอดทุกวันที่อาคารสํานักงานของบริษัทฯ   โดยจะมี
แพทยเขามาเพื่อตรวจรักษาพนักงานที่เจ็บปวยสัปดาหละ  2  วัน รวมทั้งจัดใหมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลแกพนักงาน (กรณี
ผูปวยนอก) ที่เขารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตางๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะไดรับอัตราวงเงินคา
รักษาพยาบาลตอปตามระดับพนักงาน    อีกทั้งบริษัทฯ ยังจัดใหมีการทําประกันสุขภาพกลุม (กรณีผูปวยใน) ใหกับพนักงาน
ของบริษัทฯ  ผานบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (AIA) อีกดวย   นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังจัดใหมีการ
ประกันชีวิตหมูใหกับพนักงานโดยคุมครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี   การตรวจสุขภาพประจําป    กองทุนสํารองเล้ียงชีพเพื่อเปน
หลักประกันความม่ันคงในชีวิตการทํางานโดยใชชื่อกองทุนวา “กองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ่งจดทะเบียน
แลว”   มีประกันสังคมใหกับพนักงาน  เงินกูยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บปวย   เงินชวยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลใน
ครอบครัวถึงแกกรรม    การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย (Fitness)  รวมท้ังสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑของบริษัทในกลุม
สามารถ เปนตน   

บริษัทฯ ยังไดพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง ดวยการจัดฝกอบรมอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ ทั้งการจัดอบรม
ภายในบริษัทฯ  การอบรมผานระบบ e-learning  การสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกบริษัท  (สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกับการอบรมของพนักงานไดในขอ 109.7 นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร)   รวมท้ังบริษัทฯ ยังไดใหการสนับสนุน
ทุนการศึกษาแกพนักงาน  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะใหกับพนักงาน     

นอกจากนั้น บริษัทฯ ไดใหความสําคัญในความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน โดยกําหนดนโยบาย ดังนี้ 

1. บริษัทฯ จะมุงม่ัน พัฒนา และสรางสรรค ระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองตาม
ขอกําหนดของกฎหมาย 

2. บริษัทฯ จะดําเนินการดานความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกชีวิต และสุขภาพอนามัยของ
พนักงาน 
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3. บริษัทฯ จะดําเนินการเพื่อควบคุมและปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย และความเจ็บปวยอัน
เนื่องจากการทํางาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยตอพนักงาน รวมท้ังการสงเสริมและสราง
จิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บริษัทฯ จะใหการสนับสนุนทรัพยากร อยางเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย โดย
มุงม่ันในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงาน 

5. บริษัทฯ ถือวาความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เปนส่ิงสําคัญย่ิง เปนหนาที่และความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาทุกระดับ  และพนักงานทุกคน จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอกําหนดของกฎหมาย 

นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังไดดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกลาว อยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

1. แตงต้ังเจาหนาที่ความปลอดภัยและผูที่เก่ียวของทุกระดับ เพื่อรับผิดชอบ ดูแลและติดตามใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเครงครัด 

2. สงเสริมใหพนักงานทุกระดับ มีความรู จิตสํานึกและมีความรับผิดชอบรวมกัน เชน จัดใหมีการอบรมและปลูกจิตสํานึก
พนักงาน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทั้งการอบรมดานสุขภาพ โดยจัด
สัปดาหสุขภาพ และจัดสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน  

3. กําหนดการซอมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเปนประจําทุกป พรอมกําหนดจุดรวมพลในทุกสํานักงาน 

4. การใชระบบสแกนลายนิ้วมือเขา-ออกประตูสํานักงานเฉพาะผูมีสิทธิเขา-ออก เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงานและบริษัทฯ 

5. จัดใหมีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปจจุบัน และบริการทางการแพทยเบื้องตนในทุกสํานักงาน 

6. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปเปนประจําทุกป 

7. จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย Fitness Center และสงเสริมใหมีการแขงกีฬาทั้งภายในและภายนอกบริษัท  เพื่อ
สงเสริมสุขภาพของพนักงาน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดมีการอบรมและแจงแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติที่ดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผาน
การปฐมนิเทศ (Orientation) พนักงานใหม   คูมือพนักงาน   HR Website (www.samarthre.com)  ซึ่งจรรยาบรรณ
ดังกลาวก็ไดถูกบันทึกไวใน ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ เพื่อถือปฏิบัติ โดยบริษัทไดเปดเผยจรรยาบรรณ
ของพนักงานไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) 

ลูกคา 

บริษัทฯ เช่ือม่ันในคุณคาของการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจอยางตอเนื่องใหกับลูกคา ซึ่งเปนผูมีพระคุณของบริษัทฯ    
อยางตอเนื่อง จึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาดังนี้ 

1. มุงม่ันที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินคาและบริการใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพ่ือสนองความตองการของลูกคา 
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2. จําหนายสินคา และบริการที่มีคุณภาพ ใหกับลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม 

3. ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา   โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริง อันเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับ
คุณภาพ ปริมาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคาหรือบริการนั้นๆ 

4. จัดใหมีกระบวนการท่ีสามารถใหลูกคาแจงถึงปญหาของการนําสินคาไปใช หรือการใหบริการท่ีไมเหมาะสม เพื่อที่
บริษัทฯ จะไดปองกัน / แกไขปญหา ใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินคาและ
การใหบริการดังกลาวตอไป 

5. จัดใหมีบริการหลังการขายเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา อยางมีประสิทธิภาพ 

6.      รักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลลูกคาไปเปดเผย หรือใชประโยชนสวนตนโดยมิชอบ 

7.   สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะเสริมสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัทฯ ใหย่ังยืน
สืบไป 

คูคา 

บริษัทฯ ปฏิบัติกับคูคาซ่ึงถือเปนหุนสวนและปจจัยแหงความสําเร็จทางธุรกิจที่สําคัญประการหนึ่งดวยความเสมอภาค และ
คํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน  โดยในการคัดเลือกคูคาเปนไปอยางโปรงใส มีระบบ และมีมาตรฐาน  มีการพัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับคูคาและคูสัญญา และมีความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน     ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตอ
คูคาอยางเครงครัด โดยมีการคัดเลือกคูคาที่มีมาตรฐานเพื่อเขาไปในทะเบียนผูขาย (Approved Vendor List) และมีการ
เปรียบเทียบราคากอนการส่ังซื้อ มีการประเมินคูคาโดยใชเกณฑที่มีมาตรฐานสากลตรวจสอบไดภายใตมาตรฐานสากลท้ัง ISO 
9001 และ CMMI ทั้งนี้บริษัทฯ ยังมีนโยบายไมกระทําการทุจริต รีดไถ ยักยอก หรือปลอยใหเกิดการกระทําดังกลาว นอกจากนี้คู
คาจะตองไมใหของกํานัลหรือเสนอผลประโยชนสวนบุคคลไมวาในรูปแบบใด แกพนักงานอันเปนผลมาจากการติดตอกับคูคา 
นโยบายดังกลาวถูกตรวจสอบโดยผูบริหารภายใตเอกสาร และรายการประกอบ ทั้งยังไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบที่เปน
กลางทั้งภายใน และภายนอกองคกร 

1. การจัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตหลักการดังนี้ 

- กําหนดระเบียบในการจัดซื้อ จัดจาง และดําเนินการตางๆอยางชัดเจน 

- มีการแขงขันบนขอมูลที่เทาเทียมกัน 

- มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคา  

- จัดทําสัญญาที่เหมาะสมไมเอาเปรียบคูสัญญา ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาและสัญญาที่กําหนดไว และมีความเปน
 ธรรมกับผูที่มีสวนเก่ียวของ 

- จัดใหมีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยางครบถวน และปองกัน
 การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา 

- จายเงินใหคูคาและคูสัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการชําระเงินที่ตกลงกัน 
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2. พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับคูคาและคูสัญญา พบปะคูคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปล่ียน ความคิดเห็น
 รวมถึงและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

3. ไมเรียกหรือรับผลประโยชนใดๆ เปนสวนตัวจากคูคาและคูสัญญา 

4. ไมกระทําการโฆษณาที่เปนเท็จ  หรือหลอกลวงใหคูคาเขาใจผิด 

5. ไมทําธุรกิจกับคูคาที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายขัดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 

6. หลีกเล่ียงการซื้อสินคาที่คูคาละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

7. ไมเปดเผยขอมูลของคูคากับผูอื่น เวนแตจะไดรับการยินยอมจากคูคา 

เจาหนี้ 

บริษัทฯ ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเจาหน้ี โดยบริษัทฯ ไดยึดหลักปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 

1. ในการชําระคืนหนี้  เงินกูยืม ดอกเบี้ย และความรับผิดชอบในหลักประกันตางๆ  บริษัทยึดม่ันในสัญญาหรือปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด  

2.  หากเกิดกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงสัญญา ที่ตกลงกันไวได บริษัทฯ จะแจงใหเจาหน้ีทราบลวงหนาเพื่อ
รวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

คูแขงทางการคา 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่เปนธรรม สงเสริมการคาเสรีโดยยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม 

2. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางใหราย 

3. ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น หรือคูแขงทางการคา 

3.4. ไมแทรกแซง  หรือทําการส่ิงใดในทางลับตอคูแขงทางการคา ใหไดรับผลกระทบในเชิงลบ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม 

บริษัทฯ ตระหนักอยูเสมอวา  บริษัทฯ อยูรอดและเจริญเติบโตไดก็ดวยอาศัยสังคมและสวนรวม ดังนั้นเพื่อธํารงรักษาไว ซึ่ง
สังคมและสวนรวมที่ดี บริษัทฯ จึงไดยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. มีสวนรวมทางสังคมในการใหการสนับสนุนทางการเงิน   หรือส่ิงของแกกิจกรรมที่ธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี
และวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนท่ีดีในการใหการอุปถัมภกิจกรรมทางศาสนาอยางสมํ่าเสมอ   
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2. ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางดานการศึกษา การพัฒนาความรูทางวิชาชีพ ความสามารถทางดานกีฬา ตลอดจนการ
ชวยเหลือผูดอยโอกาส 

3. ใหการสนับสนุนและความชวยเหลือตอสังคมและชุมชน ตลอดจนการชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

ความรับผิดชอบตอชุมชน 

บริษัทฯ ไดกําหนดขอบขายและแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับชุมชนที่อยูโดยรอบและบริเวณใกลเคียง 
ดังนี้ 

1. การสรางสัมพันธที่ดีกับองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื่อสรางความสัมพันธ
ที่ดีและสามารถประสานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืนและเปนรูปธรรม  

2. การมอบส่ิงปลูกสราง วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย เพื่อดูแลสภาพความเปนอยูและความปลอดภัยของ
ชุมชน การสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน การกีฬา แกโรงเรียนในบริเวณใกลเคียง  การบูรณะซอมแซมวัดและ
การบริจาคทานแกผูยากไรในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยและส่ิงของจําเปนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย เชน การจัดหาเรือใหแกหนวยงานราชการ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกประชาชนที่ประสบปญหาอุทกภัย 

4. การปลูกฝงจิตสํานึกใหแกพนักงานในองคกรเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม  

ผานส่ือและกิจกรรมภายในอยางตอเนื่อง 

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม จึงไดยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม และมาตรฐานการจัดการเก่ียวกับความปลอดภัย รวมทั้งการเปน
พลเมืองดี  ในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย   หรือขอบังคับตางๆ  ที่เก่ียวของ 

2. รับผิดชอบตอสังคมในการใชทรัพยากร  ทั้งในรูปวัตถุดิบ  เงินทุน  บุคลากรและพลังงาน ฯลฯ  อยางชาญฉลาด   

3. สงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อยางตอเนื่อง 

บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อการสงเสริมใหความรู  และฝกอบรมพนักงานในองคกร เร่ืองส่ิงแวดลอม เพื่อปลูกฝงใหพนักงานทุกคน
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติหนาที่อยูเสมอ ดังนี้ 

1. บริษัทฯ มีการรณรงคสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ ผานกิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวมอยาง
ตอเนื่อง 

2. บริษัทฯ ใหการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมแกสังคมและองคกรตางๆ รวมทั้งดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานส่ิงแวดลอม เพื่อสรางภาพลักษณ และความเขาใจอันดีตอการจัดการส่ิงแวดลอมบริษัทฯ 
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3. บริษัทฯ  มีนโยบายในการปลูกฝงแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึง
ความสําคัญของการดูแลส่ิงแวดลอมโดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) นโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกัน  พนักงานทุกคนจะตองไมกระทําการใดๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนโดยเครงครัด ดังนี้ 

1. สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล 

- บริษัทฯ  ใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงาน โดยถือเปนความลับ ไมสงขอมูลหรือกระจายขอมูลสวนบุคคลไปยัง
บุคคลอื่นที่ไมเก่ียวของ 

- การเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนบุคคลจะกระทําไดเม่ือไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล 

- บุคคลยอมอางศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาที่ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลอื่น 

2. การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 

- บริษัทฯ  ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเร่ืองของเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา 
ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา 

- พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกับหนาที่การงานตาม
ระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไมสรางความเส่ือมเสียตอภาพลักษณบริษัทฯ  

- บริษัทฯ  ใหโอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยางเต็มที่ โดยกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามระเบียบ
ของบริษัทฯ  และใหโอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะส้ันและระยะยาว 

- การดําเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 

- ในการปฏิบัติหนาที่พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวของกับความแตกตางทางกายและจิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ 
ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเร่ืองอื่นใดที่อาจนําไปสูความขัดแยง 

- ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 

- ใหเกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3)  นโยบายการรับและใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด 

การรับ หรือการใหตามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพื่อแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที หรือเปนการรักษาสัมพันธภาพทาง
ธุรกิจโดยปกติ เปนส่ิงอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม การใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด
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ที่ไมเหมาะสมยอมจะทําใหเกิดภาพลักษณของการเก้ือหนุน หรือมีพันธะตอกัน  อันอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ และอาจทําใหบริษัทฯ  เสียประโยชนในที่สุด ซึ่งบริษัทฯ ไมสนับสนุนการกระทําดังกลาว โดยบริษัทฯ  ยึดหลัก
ปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

1. การรับหรือการใหทรัพยสิน   หรือประโยชนอื่นใด   อันอาจสรางการจูงใจในการตัดสินใจอยางไมชอบธรรม 

- พนักงานกลุมบริษัทสามารถตองไมรับหรือใหเงิน  ทรัพยสิน  ส่ิงของ  หรือประโยชนอื่นใด  กับผูหนึ่งผูใดที่มีเจตนาเพื่อ
ชักนํา หรือละเวนการกระทําที่ไมถูกตอง 

- การรับของขวัญ หรือทรัพยสิน  ควรเปนการรับทรัพยสินหรือประโยชนโดยธรรมจรรยา ไมเปนการรับทรัพยสินอยางผิด
กฎหมาย  และของขวัญหรือทรัพยสินนั้นตองไมใชส่ิงผิดกฎหมาย 

- การใชจายสําหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ   และการใชจายอื่นๆ ที่เก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญาทาง
ธุรกิจเปนเร่ืองที่ยอมได  แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล 

- การใหของขวัญ  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอื่นใดแกเจาหนาที่ของรัฐทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ ตองใหแนใจวา
การใหนั้นไมขัดตอกฎหมาย  และจารีตประเพณีทองถ่ิน 

2. การรับหรือการใหของขวัญ ของที่ระลึก 

- กอนการรับหรือใหของขวัญ  ของที่ระลึก  ควรตรวจสอบใหแนใจกอนวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย  และขอบังคับ
ของบริษัทฯ  โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ใหแกกันในหนาที่การงานควรมีราคาไมมาก และเหมาะสมในแตละโอกาส 

- ไมรับ หรือใหของขวัญ ของที่ระลึก ที่อาจทําใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใด โดยไมเปนธรรมในการ
ปฏิบัติหนาที่    หากจําเปนตองรับของขวัญ  ของที่ระลึก ที่มีคาเกินปกติวิสัยจากผูที่เก่ียวของทางธุรกิจ ใหรายงาน
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

- เก็บรักษาหลักฐานการชําระเงินที่แสดงมูลคาของขวัญ  ของที่ระลึก  เพื่อตรวจสอบไดในภายหลัง 

- กรณีที่รับมอบหมาย หรือไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหไปชวยเหลือหนวยงานภายนอก  อาจรับเงิน  ส่ิงของ  หรือ
ของขวัญใหตามหลักเกณฑ  หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานภายนอกน้ันกําหนดไว 

3. การทําธุรกรรมกับภาครัฐ 

- ดําเนินการอยางถูกตอง  ตรงไปตรงมา  เม่ือตองมีการติดตอกับเจาหนาที่  หรือหนวยงานของรัฐ 

- ตระหนักอยูเสมอวากฎหมาย  กฎเกณฑ   หรือขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ในแตละทองถ่ิน  อาจมีเงื่อนไข ขั้นตอน 
หรือวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน 

- ปฏิบัติตามกฎหมายในแตละประเทศ   หรือทองถ่ินที่เก่ียวของกับการวาจางพนักงานของรัฐ ทั้งในกรณีวาจาง เพื่อมา
เปนที่ปรึกษา หรือเปนพนักงานของบริษัทฯ โดยเงื่อนไขการวาจางเปนตองโปรงใส และเหมาะสม  

4)  การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
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คณะกรรมการบริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการเสริมสรางผลการดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อ
สรางความย่ังยืนใหกับกิจการ โดยการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เก่ียวของใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอและโปรงใส  
การจัดใหมีชองทางสําหรับใหผูมีสวนไดเสียสามารถสงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนและสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับบริษัทฯ ไดโดยการสงจดหมายทางไปรษณียตามที่อยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) 
ในสวนของ “ติดตอเรา” (Contact us) ซึ่งรายละเอียดในการติดตอมีดังนี้ 

สงจดหมายถึง: เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ (นายวิชัย รงควิลิตงสาวชงโค คีวภรณ) 

บริษัท วันทูวัน  คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 1 อาคารอีสต วอเตอร ชั้น 11  
ถ.วิภาวดีรังสิต  ซอย 5  จตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 

  
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และสรุปผลเพื่อ
รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ ตอไป  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการคุมครองผูสงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  โดยจะเก็บ
รักษาขอมูลของบุคคลดังกลาวไวเปนความลับ   

5)  ขั้นตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแสและการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส” 

บริษัทฯ ยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทฯ ชวยกันสอดสองดูแลหาก
พบการกระทําใดๆ ที่ผิดหลักธรรมาภิบาล  ผิดจรรยาบรรณ  ผิดกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัทฯ  ผิดกฎหมาย  หรืออาจ
กอใหเกิดความเสียหายแกบริษัทฯ  รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ พนักงานก็สามารถแจงเบาะแสการกระทําผิดดังกลาวแกบริษัท
ฯ ได โดยสงเร่ืองพรอมเอกสาร และ/หรือ  หลักฐานที่มีใหกับประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ โดยทําไดทั้งนําสงดวย
ตนเอง  ใสลงในกลองรับแจง หรือสงทางไปรษณีย โดยขอใหระบุชื่อและนามสกุลของผูแจงมาดวย  เพื่อความสะดวกในการ
สอบถาม และ/หรือ ขอขอมูลเพิ่มเติม  หากไมมีการระบุชื่อจะไมไดรับการพิจารณา 

ประธานกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบวิเคราะหและหากพบวา มีมูลความจริง ก็จะนําเร่ืองดังกลาวสงคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ บริษัทฯ เพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส โดยจะไมมีการเปดเผยช่ือผูแจงแกผูใดทั้งส้ิน จะรูเพียงประธานกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เทานั้น 

พนักงานบริษัทฯ จะสามารถทราบวิธีการแจงเบาะแส และการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแสดังกลาวไดโดยผานส่ือ
ประชาสัมพันธตางๆ ของบริษัทฯ  เชน  Website ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) และ Website HR ของบริษัทฯ 
(www.samarthre.com) เปนตน 

หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

บริษัทฯ มีนโยบายในการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ ทั้งขอมูลทางการเงิน ขอมูลทั่วไปที่สําคัญที่เก่ียวกับธุรกิจและผล
ประกอบการของบริษัทฯ  ที่ตรงตอความเปนจริง ครบถวน เพียงพอ สมํ่าเสมอ ทันเวลา อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  และแสดง
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ใหเห็นถึงสถานภาพของการประกอบการ และสถานภาพทางการเงินที่แทจริงของบริษัทฯ รวมทั้งทิศทางการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ในอนาคต  เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองตางๆ อาทิ 

- จัดสงรายงานทางการเงินตอตลาดหลักทรัพยฯ  และสํานักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีกําหนด  โดยงบการเงินของ 
บริษัทฯ ไมมีรายการที่ผูสอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอยางมีเงื่อนไข นอกจากนั้นเพื่อใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูล  และ
เขาใจการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในแตละไตรมาสไดดีย่ิงขึ้น 
บริษัทฯ จะจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Management Discussion 
and Analysis : MD&A) สําหรับงบการเงินทุกไตรมาสไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ   

- เปดเผยหลักเกณฑการใหคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารไวอยางชัดเจน 

- เปดเผยขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารในรายงานประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และ
กําหนดนโยบายใหกรรมการและผูบริหารรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย ภายใน 3  วันทําการนับแต
วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหนวยงานเลขานุการบริษัท จะเปนผูประสานงานในการจัดสงรายงานดังกลาว
ตอตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงาน ก.ล.ต.  นอกจากนั้น ยังกําหนดใหมีการรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกคร้ัง 

- เปดเผยรายละเอียดเก่ียวกับรายการเก่ียวโยงกันเพื่อปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนไวอยางชัดเจน (ดู
รายละเอียดเพิ่มเติมใน หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน และ 
ขอ 5.5 ความขัดแยงทางผลประโยชน) 

นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังมีนโยบายเร่ืองการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร ดังนี้ 

1. กรรมการและผูบริหารตองย่ืนรายงานการมีสวนไดเสียคร้ังแรกภายใน 60 วันหลังจากไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ
หรือผูบริหารตามแบบรายงานที่กําหนด 

2. กรรมการและผูบริหารตองรายงานการเปล่ียนแปลงขอมูลการมีสวนไดเสียภายใน 30 วันหลังจากมีการเปล่ียนแปลง
ตามแบบรายงานที่กําหนด 

3. รายงานการมีสวนไดเสียจะตองจัดเก็บไวที่เลขานุการบริษัทและเลขานุการบริษัทจะเปนผูจัดสงสําเนาใหประธาน
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันทําการนับจากวันที่บริษัทฯ ไดรับรายงานดังกลาว 

โดยบริษัทฯ จะเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผูถือหุน ผูลงทุน และผูที่เก่ียวของไดรับทราบ ผานชองทางตางๆ  
ไดแก ระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ เว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) รายงานประจําป (Annual Report) 
และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) การแถลงขาว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เปนตน 

คณะกรรมการบริษัทฯ  ไดดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย   ขอบังคับ  และระเบียบที่เก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลและความ
โปรงใส อยางเครงครัด  ทั้งนี้ คณะกรรมการจะดําเนินการตางๆ เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลดังตอไปนี้ 

การจัดใหมีชองทางในการเปดเผยขอมูลอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ 

รายงานประจําป (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                          บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 105 

 

คณะกรรมการบริษัทฯ จะจัดใหมีการจัดทํารายงานประจําปที่มีขอมูลถูกตองครบถวน เปนไปตามขอกําหนดของ  ตลาด
หลักทรัพยฯ ตลอดจนมีความชัดเจน เพียงพอ ที่จะสะทอนใหเห็นการดําเนินงานของบริษัทฯ ในรอบปที่ผานมา อาทิ โครงสราง
ขององคกร ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน โครงสรางคณะกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ใน
รอบปที่ผานมาของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะอนุกรรมการตางๆ เปนตน  

เว็บไซตของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีวา ในปจจุบันการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซต เปนชองทางที่สะดวก รวดเร็ว ผูถือหุนและผูที่
เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันในการรับทราบขอมูล และนาเช่ือถือ ดังนั้นคณะกรรมการจึงมีนโยบาย
ใหมีการเปดเผยขอมูลตางๆ เก่ียวกับบริษัทฯไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากการเปดเผยไวในรายงานประจําป อาทิ นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ขาวที่บริษัทฯ 
เผยแพร งบการเงิน รวมทั้งรายงานประจําป (Annual Report  และแบบ 56-1) ซึ่งสามารถดาวนโหลดขอมูลดังกลาวได เปนตน  

 

ผูลงทุนสัมพันธ 

บริษัทฯ ไดจัดต้ังหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ   (Investor Relations)  เพื่อใหบริการขอมูลและขาวสารกิจกรรมตางๆ ของบริษัทฯ
กับ ผูลงทุน  ผูถือหุน  นักวิเคราะห  และประชาชนทั่วไป ผานชองทางตางๆ  เชน  เว็บไซตของบริษัทฯ การทําโรดโชว (Road 
show) การประชุมรวมกับนักวิเคราะห  การประชุมทางโทรศัพท เปนตน  ทั้งนี้ผูลงทุนสามารถติดตอหนวยงานดังกลาวไดที่
หมายเลขโทรศัพท  02-685-0020 หรือ 02-685-0022  หรือที่ www.onetoonecontacts.com หรือที่อีเมล 
investor.r@oto.samartcorp.com โดยบริษัทฯ ไดกําหนดจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธไวเพื่อถือปฏิบัติดังนี้  

จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ  

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2. เปดเผยขอมูลที่จําเปนอยางครบถวนและเปนธรรมแกผูเก่ียวของทุกกลุมอยางเทาเทียม 

3. เปดโอกาสใหบุคคลที่เก่ียวของทุกกลุมสามารถเขาถึงและสอบถามขอมูลได 

4. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียเปนที่ต้ัง 

5. รักษาความลับของบริษัทฯ และไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนสวนตน 

6. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่และมีความเปนมืออาชีพ 

7. หม่ันศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

8. ปฏิบัติตามแนวทางการไมรับนัดในชวงใกลประกาศงบการเงินและแนวปฏิบัติในการซื้อขายหุนที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว 
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นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามหนาที่ภายใตขอบังคับของกฎหมายและหนวยงานที่เก่ียวของแลว บริษัทฯ จะดําเนินการ
จัดประชุมแถลงขอมูลผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และประชาชนทั่วไป โดยมีคณะ
กรรมการบริหารเขารวมประชุม เพื่อชี้แจง และเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดซักถามขอมูลตางๆ  

การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการตางๆ ไดแก 

- โครงสรางคณะกรรมการ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ในปที่ผานมาของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการแตละคณะ  

- คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและโปรงใส โดย
คาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสมเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และสูงเพียงพอที่จะรักษากรรมการ
ที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการไวได กรรมการที่ไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะอนุกรรมการ
ตางๆ จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผู
พิจารณากล่ันกรองและเสนอคาตอบแทนของกรรมการในแตละป เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา กอนนําเสนอ
ตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่ออนุมัติ 

ทั้งนี้บริษัทฯ เปดเผยขอมูลดังกลาว รวมทั้งคาตอบแทนกรรมการเปนรายบุคคล ซึ่งสามารถดูรายละเอียดไดในขอ 10.49 
คาตอบแทนกรรมการและผูบริหารการจัดการ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบตองบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏใน
รายงานประจําป งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใชนโยบายบัญชีที่
เหมาะสม และถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทํา รวมทั้งมีการ
เปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีภายนอกที่มีความ
เปนอิสระ สามารถแสดงความเห็นไดอยางตรงไปตรงมา มีคุณสมบัติที่ไดรับการยอมรับและไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 
ก.ล.ต. เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันและความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินอีกดวย 

คณะกรรมการไดจัดใหมีการดํารงรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อใหม่ันใจไดวาการบันทึกขอมูลทาง
บัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งทรัพยสิน  และเพื่อใหทราบจุดออน เพื่อปองกันมิใหเกิดการทุจริตหรือ
ดําเนินการที่ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ ในการนี้คณะกรรมการไดแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยกรรมการ
อิสระ เปนผูดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งไดแสดงความเห็น
เก่ียวกับเร่ืองดังกลาวไวในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจะปรากฏอยูในรายงานประจําป นอกจากนั้น คณะกรรมการ
บริษัทฯ จะจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ไวใน รายงานประจําป ดวย 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1  คุณสมบัติของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในดานทักษะ ประสบการณ ความสามารถเฉพาะ
ดานที่เปนประโยชนกับบริษัทฯ รวมทั้งเปนผูที่มีภาวะผูนําและวิสัยทัศนกวางไกล  อันจะชวยใหการดําเนินงานของบริษัทฯ บรรลุ
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ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งกรรมการของบริษัทฯ ทั้ง  10  ทาน มีคุณสมบัติเปนไปตามคุณสมบัติของ
กรรมการบริษัทตามที่ไดกําหนดไวในขอ 11.2.19.2 โครงสรางการจัดการของคณะกรรมการบริษัทฯ   

5.2  ความเปนอิสระจากฝายจัดการของคณะกรรมการ 

การแยกตําแหนงประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และผูถือหุนโดยรวม ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความสมดุลในอํานาจการดําเนินงาน บริษัทฯ ไดแยกตําแหนงประธานกรรมการบริษัท และกรรมการผูจัดการ มิให
เปนบุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการของบริษัทฯ เปนกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพยฯ  และไมมี
ความสัมพันธใดๆ กับฝายบริหาร  โดยประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการมีขอบเขตอํานาจหนาที่ดังนี้ 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของประธานกรรมการ 

1. รับผิดชอบในฐานะผูนําของคณะกรรมการในการกํากับ  ติดตาม  ดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริหาร  และ
คณะอนุกรรมการอื่นๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไว 

2. เปนประธานการประชุมคณะกรรมการ และผูถือหุนของบริษัทฯ 

3. เปนผูลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง  2  ฝาย
เทากัน 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของกรรมการผูจัดการ  

1. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไปของบริษัทฯ เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค   นโยบาย  ระเบียบและขอบังคับของบริษัทฯ 

2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจตางๆ นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา
อนุมัติตอไป 

3. มีอํานาจในการทํานิติกรรมผูกพันบริษัทฯ ตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทฯ  เร่ือง
อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

4. การดําเนินงานใดๆ ที่ไดรับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ  และ/หรือ  มติที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการนั้น จะไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ หรือมอบอํานาจ
ชวง ที่ทําใหกรรมการผูจัดการหรือผูรับมอบอํานาจจากกรรมการผูจัดการ สามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของบริษัทฯ ยกเวนเปน
การอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติไว โดยการอนุมัติรายการ
ดังกลาวจะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกลาวตาม
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด 

การถวงดุลของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
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โครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ ในปจจุบัน ประกอบดวยกรรมการที่มีประสบการณ ความรูและความชํานาญจากหลากหลาย
สาขา จํานวน   10   ทาน   ประกอบดวย 

-    กรรมการที่เปนอิสระ         จํานวน 4  ทาน   (เทากับ  2 ใน 5  ของกรรมการทั้งคณะ)   

-    กรรมการที่เปนผูบริหาร         จํานวน 5  ทาน    

-   กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร         จํานวน 1  ทาน    

การมีโครงสรางกรรมการดังกลาว เพื่อใหผูมีสวนไดเสียม่ันใจไดวา กรรมการสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนของผูถือหุนได
อยางเปนอิสระ และมีการถวงดุลที่เหมาะสม 

บริษัทฯ  มีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งในจํานวนดังกลาวมีกรรมการอิสระอยาง
นอย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด  และไมนอยกวา 3 คน ที่มีความเปนอิสระอยางแทจริงจากฝายบริหารและปราศจาก
ความสัมพันธทางธุรกิจ หรือความสัมพันธอื่นใด  โดยมีสวนรวมในการกํากับดูแลกิจการดวยความเปนอิสระและเปนกลาง  เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ และเพื่อใหเกิดความสมดุลในอํานาจการดําเนินงาน   บริษัทฯ ไดแยก
ตําแหนงประธานกรรมการบริษัทฯ และกรรมการผูจัดการ  มิใหเปนบุคคลเดียวกัน โดยมีกรรมการอิสระดํารงตําแหนงประธาน
กรรมการของบริษัทฯ 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และกรรมการผูจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกํากับดูแลใหการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมายและแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูถือหุน  โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกผูหนึ่งผูใด ไม
ดําเนินการใดๆ ที่เปนการขัดแยงหรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง ความซ่ือสัตยสุจริต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนินกิจการเปนไปตาม
วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัทฯ มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถือหุน ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ ขอบังคับของตลาด
หลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต.   สวนกรรมการผูจัดการทําหนาที่เปนหัวหนาคณะหรือผูนําคณะผูบริหารของบริษัทฯ ในการบริหาร
จัดการ และควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไปของบริษัทฯ ทั้งนี้ รายละเอียดขอบเขตอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และกรรมการผูจัดการไดแสดงไวในขอ 11.2 คณะกรรมการชุดยอย9.3 
โครงสรางการจัดการ 

5.3  การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

นโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ 

เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายในการดํารงตําแหนง
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ของกรรมการแตละทานใหไมเกิน 5 บริษัทกรรมการบริษัททั้ง 10 ทาน ไมมีทานใดที่ดํารง
ตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการของบริษัทฯ สามารถอุทิศเวลา
ในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพไดดีเกินกวานโยบายที่กําหนดไว 

นโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของผูบริหารระดับสูง 
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คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายในการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของผูบริหารระดับสูง โดยกําหนดใหกอนที่
ผูบริหารทานใดจะไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่น จะตองแจงใหคณะกรรมการบริหารทราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ 
ตองไมเปนกรรมการในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสภาพอยางเดียวกับบริษัทฯ หรือเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทฯ 

5.4  ความโปรงใสในการสรรหากรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดจัดใหมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ อยางโปรงใส โดย
สามารถดูรายละเอียดไดในขอ 11.48.2 การสรรหากรรมการและผูบริหาร 

จรรยาบรรณของกรรมการและผูบริหาร 

บริษัทฯ มุงหวังใหกรรมการ และผูบริหาร แสดงถึงเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางโปรงใส และมีคุณธรรม 
ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานดานจริยธรรมดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพื่อประโยชนของผูถือหุนและผูมี
สวนไดเสียทุกกลุมจึงกําหนดจรรยาบรรณใชเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับกรรมการ และผูบริหาร ดังนี้  

1. ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ และขอกําหนดที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 

2. ดําเนินกิจการของบริษัทฯ ดวยความซ่ือสัตย ยุติธรรม โปรงใสและมีคุณธรรม 

3. ปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 

4. มีความเปนอิสระในดานการตัดสินใจ และการกระทําที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของความถูกตอง 

5. ปฏิบัติหนาที่ โดยหลีกเล่ียงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของบริษัทฯ เพื่อใหการบริหารงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

6. ไมมีผลประโยชน หรือสวนไดเสียในกิจการที่กระทํากับบริษัทฯ หรือในกิจการที่ มีลักษณะเปนการแขงขันกับบริษัทฯ 
ทั้งนี้ไมวาโดยทางตรง หรือโดยทางออม 

7. รักษาขอมูลที่เปนความลับของบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียไมใหร่ัวไหลไปยังบุคคลที่ไมเก่ียวของ ซึ่งอาจจะกอใหเกิด
ความเสียหายแกบริษัทฯ หรือผูมีสวนไดเสีย 

5.5  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทฯ จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและพนักงาน เพื่อยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1. หลีกเล่ียงการทํารายการที่เก่ียวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ 

2. กรณีที่กรรมการหรือพนักงานไดมีการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับบริษัทฯ   บริษัทฯ จะดําเนินการเสมือนกับบริษัทฯ ได
กระทํากับบุคคลภายนอก ซึ่งกรรมการหรือพนักงานผูนั้นจะตองไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

3. ไมใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชนสวนตนและในเร่ืองการทําธุรกิจที่
แขงขันกับบริษัทฯ หรือทําธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                          บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 110 

 

4. ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนในการซ้ือขายหุนของบริษัทฯ หรือใหขอมูลภายในแกบุคคลอื่น เพื่อประโยชน
ในการซื้อขายหุนของบริษัทฯ 

5. ระหวางที่ปฏิบัติงานใหบริษัทฯ และหลังจากพนสภาพการปฏิบัติงานแลว พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ถือวาเปน
ความลับของบริษัทฯ เพื่อประโยชนแกผูใดทั้งส้ิน ไมวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลการเงิน การปฏบิัติงาน ขอมูล
ธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษัทฯ เปนตน 

โดยหากมีรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดขึ้น บริษัทฯ กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูที่เก่ียวของ
เปดเผยขอมูลสวนไดเสียตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ  โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
พิจารณาและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อรับทราบถึงรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีการพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบทกุคร้ัง รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาด
หลักทรัพยฯ โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis)  และไดเปดเผยรายละเอียด 
มูลคารายการ คูสัญญา เหตุผลและความจําเปนไวในรายงานประจําป (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 
(แบบ 56-1) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณาสําหรับรายการที่เก่ียวโยงกัน กรรมการที่อาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชนจะตองไมอยูในที่ประชุมเพื่อรวมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและการ
ประชุมผูถือหุน  

5.6  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

นักลงทุนสามารถดูรายละเอียดระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในขอ 1310 การควบคุมภายใน 

5.7 การบริหารความเส่ียง 

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายในการบริหารความเส่ียง เพื่อใหทันตอสถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง 
รวมทั้งผลกระทบจากวิกฤติการณทางการเงินระดับโลก ซึ่งนโยบายในการบริหารความเส่ียงดังกลาวไดรวมถึงมาตรการในการ
ปองกันและแกไขความเส่ียง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) คอยดูแลและติดตามความ
เส่ียงตามแผนที่วางไว โดยมีความรวมมือและการประสานงานจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดแผนการบริหารความเส่ียงของแตละหนวยงานภายในบริษัทฯ ตามแผนงานหลักของ 
บริษัทฯ และความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหแผนงานการบริหารความเส่ียงสอดคลองกับ
แผนงานและเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 

2. การจัดการความเส่ียงตามแผนงานในการบริหารความเส่ียงขางตน แตละหนวยงานที่รับผิดชอบจะไดจัดลําดับ
ความสําคัญของความเส่ียงจากการประเมินโอกาสและผลกระทบที่ความเส่ียงดังกลาวจะมี             ตอองคกร แลวจึง
กําหนดมาตรการในการจัดการกับความเส่ียงตามความเหมาะสม โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายในเปนผูประสานงาน
และเขารวมสอบทานความเส่ียงตามมาตรการลดความเส่ียงดังกลาว 

3. มาตรการบริหารความเส่ียงขางตนจะไดรับการติดตามและทบทวนการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ซึ่งประกอบดวยฝายบริหารจากทุกหนวยงานที่เก่ียวของ โดยจะมีการจัดประชุม               ทุกไตรมาส เพื่อ
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ติดตามและทบทวนผลการดําเนินการจัดการความเส่ียงดังกลาว โดยหนวยงานตรวจสอบภายในจะทําการติดตามและ
สอบทานการจัดการความเส่ียงของแตละบริษัท หรือหนวยงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่บริษัทฯ ไดต้ังไว 

นอกจากการบริหารความเส่ียงตามที่กลาวขางตนแลว บริษัทฯ  ยังไดจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา รวมทั้งกําหนดมาตรการใน
การบริหารความเส่ียง เขาเปนสวนหนึ่งในการวัดประเมินผลงานของพนักงาน ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร เพื่อเปน
การปลูกฝงจิตสํานึก การฝกอบรมดังกลาวจะเนนในดานแนวคิด และ หลักปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงขององคกร อันจะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรและผลตอบแทน แกผูถือหุนสืบไป 

5.8  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะอนุกรรมการ การประเมินกรรมการผูจัดการ การประเมินตนเองของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และการประเมินเลขานุการบริษัทฯ 

5.8.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งคณะและรายบุคคล 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  กําหนดใหมีการประเมินตนเองของกรรมการทั้งคณะ  และรายบุคคลเปนประจําทุกป เพื่อเปน
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อใหมีการพิจารณาทบทวน ประมวลขอคิดเห็นใน
ประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทฯ และการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ   อันจะกอใหเกิดการ
พัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยจะนําผลการประเมินที่ไดไปพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อมุงเนนใหการประเมินผลสามารถสะทอนถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยเปนการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้ง
คณะ ซึ่งจะใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และจะมี
การจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 โครงสรางของคณะกรรมการ  

 การกําหนดกลยุทธและทิศทางบริษัทฯ  

 การติดตามและประเมินผลงานฝายจัดการ 

 ความรับผิดชอบตามหนาที่ของคณะกรรมการ 

5.8.2 การประเมินตนเองของคณะอนุกรรมการ 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ เปนประจําทุกป โดยคณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  จะ
ประเมินในหัวขอที่เก่ียวกับ  โครงสรางคณะกรรมการ   หนาที่ความรับผิดชอบ  การประชุม การติดตามการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การพัฒนาและฝกอบรม สําหรับการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบ จะประเมินในหัวขอที่เก่ียวกับ  องคประกอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  การฝกอบรมและทรัพยากร การประชุม  กิจกรรมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  ความสัมพันธกับผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีและผูบริหาร  และบทบาทของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายในอนาคต เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการแตละคณะให
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  และเปนไปตามหนาที่ ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
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5.8.25.8.3 การประเมินกรรมการผูจัดการ 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ  เปนประจําทุกป ในหัวขอที่เก่ียวกับ  ความเปน
ผูนํา  การกําหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธกับคณะกรรมการ  การ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  การบริหารงานและความสัมพันธกับบุคลากร    การสืบทอดตําแหนง  ความรูดาน
ผลิตภัณฑและบริการ  รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ   เพื่อนําไปใชในการพิจารณาคาตอบแทนบริษัทฯ มี
นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ เพื่อนําไปใชในการพิจารณาคาตอบแทน  โดยใชแบบประเมินที่
ไดรับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และจะมีการจัดสงแบบประเมิน
ดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการประเมินผล    โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 ความเปนผูนํา 

 การกําหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 

  การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน 

 ความสัมพันธกับคณะกรรมการ 

 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 การบริหารงานและความสัมพันธกับบุคลากร 

 การสืบทอดตําแหนง 

 ความรูดานผลิตภัณฑและบริการ 

 การกํากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ 

5.9.3  การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทฯ มีนโยบายใหคณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองในรอบปที่ผานมา วามีการปฏิบัติตามแนว
ทางการปฏิบัติที่ดีหรือไม และมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จึงไดจัดใหมีการประเมินผลดังกลาว โดยแบบประเมินจะ
ครอบคลุมเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

 การฝกอบรมและทรัพยากร 

 การประชุม 

 กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ความสัมพันธกับผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และผูบริหาร 
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 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบภายในอนาคต 

5.8.35.8.4 การประเมินเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขานุการบริษัทฯ  เปนประจําทุกปในหัวขอที่เก่ียวกับ   ทักษะ
ความรูความสามารถของเลขานุการบริษัทฯ   การปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ  (Compliance)  การติดตอและประสานงาน  
การจัดเก็บเอกสาร  การจัดประชุม   รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการ   เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานของเลขานุการบริษัทฯ  ในการกํากับดูแลใหคณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎ ระเบียบตางๆ ของตลาด
หลักทรัพยฯ และก.ล.ต.บริษัทฯ มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขานุการบริษัท เพื่อใหเลขานุการบริษัท ไดพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน  โดยใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ และจะมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการประเมินผล   โดยแบบประเมินจะ
ครอบคลุมเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 ทักษะความรูความสามารถของเลขานุการบริษัท  

 การปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ   

 การติดตอและประสานงาน 

 การจัดเก็บเอกสาร 

 การจัดประชุม 

 การกํากับดูแลกิจการ 

5.9  การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

บริษัทฯ กําหนดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการใหมทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงกรรมการ โดยจัดใหมีคูมือกรรมการ เอกสารและ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการใหม รวมทั้งการจัดใหมีการแนะนําลักษณะของธุรกิจ และแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสรางความรูความเขาใจในธุรกิจและการดําเนินงานดานตางๆ ของบริษัทฯ  ตลอดจนนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ  ทั้งนี้ คูมือกรรมการของบริษัทฯ ไดครอบคลุมในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 ขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 ภาระหนาที่ และขอพึงปฏิบัติในการเปนกรรมการบริษัทจดทะเบียน 

 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ 

นอกจากนั้นเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ   บริษัทฯ ยังไดสนับสนุนใหกรรมการไดเขารวม
สัมมนาในหลักสูตรตางๆ ที่เก่ียวของกับกรรมการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)   โดยเฉพาะหลักสูตร 
Director Certification Program (DCP)  หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)   รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ ที่เก่ียวของ
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กับการเปนกรรมการบริษัท ซึ่งจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  โดยในแตละปบริษัทฯ จะนําสง
หลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสถาบันตางๆ ใหกับคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเขารวมการอบรมแตละหลักสูตรตามความตองการ
ของกรรมการ 

5.10 เลขานุการบริษัท  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกผูที่มีคุณวุฒิและประสบการณที่เหมาะสมเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯเพื่อพิจารณาอนุมัติแตงต้ังเปนเลขานุการบริษัท โดยที่ประชุมคณะกรรมการคร้ังที่ 13/25576 เม่ือวันที่ 13 
กุมภาพันธ9 พฤษภาคม 25576 ไดมีมติแตงต้ัง นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการบริษัท ทั้งนี้ โปรดดู
รายละเอียดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบเลขานุการบริษัทในขอ 10.39.2.8 บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติเลขานุการบริษัท
ไวดังนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นที่
เก่ียวของ 

2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมท้ังใหคําแนะนําแกกรรมการเก่ียวกับขอบังคับของบริษัทฯ และกฎระเบียบ
ตางๆ ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

3. จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ   คณะอนุกรรมการบริษัทฯ   และการประชุมผูถือหุน รวมทั้งดูแล
และประสานงานใหมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค  ขอบังคับของบริษัทฯ มติคณะกรรมการ/ผูถือหุน ตลอดจน
ขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เก่ียวของ   

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารตางๆ ของบริษัทฯ ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ  และผูถือหุน รายงานประจําปของบริษัทฯ  เปนตน 

5. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทฯ  รวมท้ังจัดสงสําเนารายงาน
ดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทําการนับแตวันที่บริษัทฯ ไดรับรายงานนั้น 

ในกรณีที่เลขานุการบริษัทฯ  พนจากตําแหนง หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะสรร
หาและคัดเลือกผูที่จะดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัทฯ  คนใหม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ  พิจารณาแตงต้ัง ภายใน 90 
วัน  นับแตวันที่เลขานุการบริษัทฯ  คนเดิมพนจากตําแหนงหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ และใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให
กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว  

ประวัติการศึกษาและการทํางานของ นางสาวกุสุมา เกิดผล  

ประวัติการศึกษา  ปริญญาโท เศรษฐศาสตร (การเงินการคลัง, ระหวางประเทศ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร (การเงินการธนาคาร, ระหวางประเทศ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ประวัติการอบรม  พื้นฐานกฎหมายและกฎเกณฑที่เก่ียวของกับบริษัทจดทะเบียน – สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

ประวัติการทํางาน 2549 – 2556 ผูจัดการฝายวางแผนและบริหารการเงิน บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 
 2538 – 2549 ผูจัดการอาวุโส ฝายบริหารการเงิน บมจ. สามารถ คอรปอเรช่ัน 
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11.2 คณะกรรมการชุดยอย 

โครงสรางองคกรของบริษัทฯ ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ 25579 สิงหาคม 2556 

นักลงทุนสัมพันธ

ฝายการตลาด
และการขาย

ฝายบริหารการบริการ
ลูกคาสัมพันธ

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายการเงิน
และบัญชี

ฝายทรัพยากรบุคคล

ฝายตรวจสอบภายใน กรรมการผูจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

ฝายธุรการ

คณะกรรมการ
เพื่อความย่ังยืน

 

 

คณะกรรมการชุดยอย ของบริษัทฯ ประกอบดวย คณะกรรมการจํานวน 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และคณะกรรมการเพ่ือความย่ังยืน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

11.2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วันที่ 27 มีนาคม 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 10 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
2. นายชัยศักด์ิ อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
4. น.พ. ไพโรจน บุญคงช่ืน กรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  กรรมการ 
6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  กรรมการ 
7. นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ 
8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการและกรรมการผูจัดการ 
9. นายศิริชัย รัศมีจันทร  กรรมการ 
10.นายประชา พัทธยากร  กรรมการ 

โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ และเลขานุการบริษัทฯ 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามแทนบริษัทฯ 
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นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ นายวัฒนชัย วิไลลักษณ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ สองในสามคนนี้ลงลายมือช่ือรวมกัน และ
ประทับตราสําคัญของบริษัทฯ หรือ นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ หรือ นายวัฒนชัย วิไลลักษณ หรือ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ คน
ใดคนหนึ่ง ลงลายมือชื่อรวมกับ นายธนานันท วิไลลักษณ หรือ นายศิริชัย รัศมีจันทร หรือ นายประชา พัทธยากร รวมเปนสอง
คน และ ประทับตราสําคัญของบริษัทฯ 

องคประกอบและวาระการดํารงตําแหนง 

องคประกอบและวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการของบริษัทฯ นั้นจะมีกําหนดไวในขอบังคับของบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 

องคประกอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ  ควรประกอบดวยกรรมการท่ีมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ  มีประวัติการทํางานท่ีโปรงใส  มี
คุณธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งตองมีความหลากหลายของวิชาชีพ  และมีประสบการณที่เปนประโยชนตอการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ  อาทิ  ทักษะดานบัญชีการเงิน ดานการจัดการ ดานกลยุทธ  ดานกฎหมาย  ดานการกํากับดูแลกิจการ  หรือ
อื่นๆ โดยมิไดมีการกีดกันทางเพศ แตอยางใด  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ  มีจํานวนไมนอยกวา  7  คน  ประกอบดวย ประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ  และกรรมการอื่น      โดยมีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด ซึ่งในจํานวนดังกลาวมีกรรมการอิสระ อยางนอย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด และตองไมนอยกวา 3 คน และ
สวนที่เหลือจะเปนกรรมการที่มาจากผูบริหารภายใน   นอกจากนั้นกรรมการไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดตอง
มีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร 

วาระการดํารงตําแหนง 

วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 คือ ในการ
ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป ใหกรรมการออกจากตําแหนง 1 ใน 3 โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานท่ีสุดเปนผูออก
จากตําแหนง  

กรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระอาจถูกเลือกใหกลับเขาดํารงตําแหนงใหมได โดยไดรับเสียงขางมากจากคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคาตอบแทน  ทั้งนี้กรรมการอิสระสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 3 วาระ เวนแตจะไดรับมติ
เห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนวากรรมการดังกลาวไดกระทําคุณประโยชนตอบริษัทฯ 
เปนอยางย่ิงและการดํารงตําแหนงเกินวาระท่ีกําหนดมิไดทําใหความเปนอิสระขาดหายไป รวมทั้งตองไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ และผูถือหุนของบริษัทฯ ดวย  

คุณสมบัติของกรรมการ 

1. มีคุณสมบัติที่ไมขัดตอพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ ตลอดจน
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  และสํานักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งขอบังคับของบริษัทฯ 

2. เปนผูที่ไมประกอบกิจการ เขาเปนหุนสวนหรือเขาเปนผูถือหุนในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการ
แขงขันกับกิจการของบริษัทฯ เวนแตจะไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน 

3. มีภาวะผูนํา วิสัยทัศน และมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และผูถือหุนโดยรวม 
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4. เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณมาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ 

5. เปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต  

6. เปนผูที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่กรรมการบริษัทฯ ไดอยางเต็มที่ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทฯ จะตองประกอบไปดวยกรรมการอิสระอยางนอยหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการท้ังหมดแตตองไมนอย
กวาสามคน โดยกรรมการอิสระแตละคนจะตองมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ  บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติ
บุคคลที่อาจมีความขัดแยง   ทั้งนี้ ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เก่ียวของของกรรมการอิสระรายนั้นๆ  ดวย   

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมในการบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจํา  หรือผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัทฯ  บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุม
ของบริษัทฯ หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา  2  ป
กอนไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปน บิดามารดา คู
สมรส พี่นอง และบุตร  รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร  ผูถือหุนรายใหญ  ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคย
เปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัท
รวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอย
กวาสองปกอนไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ  

 ทั้งนี้ ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพื่อประกอบกิจการ การ
เชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวย
การรับหรือใหกูยืม คํ้าประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอื่นทํานองเดียวกัน ซึ่งเปนผล
ใหบริษัทฯหรือคูสัญญามีภาระหนี้ที่ตองชําระตออีกฝายหน่ึง ต้ังแตรอยละสามของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ 
หรือต้ังแตย่ีสิบลานบาทขึ้นไป แลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวา  ทั้งนี้ การคํานวณภาระหน้ีดังกลาวใหเปนไปตามวิธีการ
คํานวณมูลคาของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑในการทํา
รายการที่เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แตในการพิจารณาภาระหนี้ดังกลาว ใหนับรวมภาระหน้ีที่เกิดขึ้นในระหวางหนึ่งป
กอนวันที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน  

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุม
ของบริษัทฯ  และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี  ซึ่งมีผูสอบบัญชีของ
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บริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู  เวนแตจะได
พนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัทฯ  และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้น
ดวย  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ  

7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปนผูที่
เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย หรือไมเปน
หุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา 
หรือถือหุนเกินรอยละหน่ึงของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยาง
เดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย  

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

ที่ประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2556 เม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2556 ไดอนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ
ขอบังคับ ของบริษัทฯ ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน รวมทั้งการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยาง
ถูกตองครบถวน 

2. กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับควบคุมดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไป
ตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจําป และการลงทุนของบริษัทฯ 

4. พิจารณาแตงต้ังกรรมการบริษัทฯ  และอนุกรรมการตางๆ แทนกรรมการที่ออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณาคาตอบแทน
ของกรรมการและอนุกรรมการตางๆ ที่นําเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อนําเสนอใหที่
ประชุมผูถือหุนอนุมัติ 

5. พิจารณาแตงต้ังคณะอนุกรรมการตางๆ เพื่อดูแลระบบบริหาร และระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามนโยบายท่ี
กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เปนตน  สําหรับการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร
หาและกําหนดคาตอบแทนจะนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ  และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 
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6. พิจารณาแตงต้ังผูบริหารระดับสูงและเลขานุการบริษัทฯ  รวมทั้งพิจารณากําหนดคาตอบแทนของฝายบริหาร ที่เสนอ
โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

7. จัดใหมีการทํางบแสดงฐานะการเงิน และบัญชีกําไรขาดทุน ณ วันส้ินสุดรอบปบัญชีของบริษัทฯ และลงลายมือชื่อเพื่อ
รับรองงบการเงินดังกลาว เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน ในการประชุมสามัญประจําป เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

8. พิจารณาคัดเลือกและแตงต้ังผูสอบบัญชีและพิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสม กอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน ใน
การประชุมสามัญประจําป เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

9. จัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ที่เปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลไมใหเกิด
ปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน   ตลอดจนระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง  

10. กํากับดูแลใหมีการบริหารจัดการตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหเช่ือม่ันไดวาบริษัทฯ ไดมีการรับผิดชอบ
ตอผูมีสวนเก่ียวของทุกกลุมดวยความเปนธรรมอยางเครงครัด 

11. มีหนาที่ในการแจงใหบริษัทฯ ทราบโดยมิชักชา ถึงการมีสวนไดเสียของตนหรือบุคคลที่เก่ียวของไมวาโดยตรงหรือโดย
ออมในสัญญาใดๆ หรือการทําธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวของกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 

นอกจากนั้น บริษัทฯ มุงหวังใหกรรมการและผูบริหารแสดงถึงเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางโปรงใส และมี
คุณธรรม ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานดานจริยธรรมดวยความซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพื่อประโยชนของผูถือหุน
และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม จึงกําหนดจรรยาบรรณใชเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับกรรมการและผูบริหาร 

11.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่ 27 มีนาคม 2556 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 4 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล1 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
2. นายวิชัย ศรีขวัญ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
3. นายชัยศักด์ิ อังคสุวรรณ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
4. น.พ. ไพโรจน บุญคงช่ืน กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

หมายเหตุ: 1 กรรมการที่มีความรูและประสบการณที่เพียงพอที่จะสามารถทาํหนาที่ในการสอบทานความนาเช่ือถือของงบการเงินได 

โดยมี นายวิชัย รงควิลิตนางสาวชงโค คีวภรณ เปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 

1. กรรมการตรวจสอบตองไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัทฯ  และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุน 

2. กรรมการตรวจสอบทุกคนตองเปนกรรมการอิสระ โดยมีคุณสมบัติครบถวนตามประกาศของสํานักงาน ก.ล.ต.  

3. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ  บริษัทใหญ 
บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง 
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4. ไมเปนกรรมการของบริษัทใหญ บริษัทยอย และบริษัทยอยลําดับเดียวกัน เฉพาะท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน 

5. มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะสามารถทําหนาที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
โดยกรรมการตรวจสอบตองสามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. มีกรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คน ที่มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานความ
นาเช่ือถือของงบการเงินได โดยบริษัทฯ  จะระบุไวในแบบแสดงรายการขอมูลการเสนอขายหลักทรัพย แบบแสดง
รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําป (แบบ 56-2) วา กรรมการตรวจสอบรายใดเปนผูที่มี
คุณสมบัติดังกลาว และกรรมการตรวจสอบรายน้ันตองระบุคุณสมบัติดังกลาวไวในหนังสือรับรองประวัติของกรรมการ
ตรวจสอบท่ีตองสงตอตลาดหลักทรัพยฯ ดวย 

วาระการดํารงตําแหนง 

กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป โดยมีวาระการดํารงตําแหนงติดตอกันไมเกิน 3 วาระ เวนแตจะไดรับมติ
เห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนวาการดํารงตําแหนงเกินวาระท่ีกําหนดมิไดทําใหความ
เปนอิสระของกรรมการดังกลาวขาดหายไป รวมทั้งตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ  และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน
ของบริษัทฯ ดวย 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 1/2557สามัญผูถือหุน ประจําป 2556 เม่ือวันที่ 13 กุมภาพันธ27 มีนาคม 25576 ได
อนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สอบทานใหบริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

2. สอบทานใหบริษัทฯ มีการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา
ความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย เลิกจาง
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  
และกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงต้ัง เสนอเลิกจาง  หรือเสนอเลือกกลับเขามาใหม บุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาที่
เปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาเสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
ประกอบความเห็นตอที่ประชุมผูถือหุน 

5. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอยปละ 1 
คร้ัง 

6. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและ
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงาน ก.ล.ต.  ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปน
ประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ 
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7. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัทฯ โดยตองมีขอมูลอยางนอย
ตามประกาศของตลาดหลักทรัพยฯ 

8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

11.2.3 คณะกรรมการบริหาร 

ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2556 คณะกรรมการบริหารประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 5 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายวัฒนชัย    วิไลลักษณ ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายเจริญรัฐ    วิไลลักษณ กรรมการ 
3. นางสุกัญญา   วนิชจักรวงศ กรรมการ 
4. นายศิริชัย    รัศมีจันทร กรรมการ 
5. นายประชา   พัทธยากร กรรมการ 

 
โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารมีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
กรรมการและผูบริหารจํานวนหน่ึงของบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแตงต้ังเขา
ดํารงตําแหนงกรรมการบริหารใหมทุกป  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังแรกหลังการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป  
ซึ่งกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหน่ึง 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 3/2556 เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ไดอนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. พิจารณากําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสรางการบริหารงาน และอํานาจบริหารตางๆ ของ 
บริษัทฯ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาตอไป 

2. ตรวจสอบ ติดตาม และดําเนินนโยบาย และแนวทางบริหารงานดานตางๆ ของบริษัทฯ ที่ไดกําหนดไว ใหเปนไปตามที่
คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พิจารณา และใหความเห็นชอบงบประมาณประจําป  และการลงทุนของบริษัทฯ กอนเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
พิจารณาอนุมัติตอไป 

4. พิจารณากําหนดนโยบายอัตราคาตอบแทน และโครงสรางเงินเดือนของพนักงาน เพื่อเสนอคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคาตอบแทน กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 
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5. มีอํานาจในการทํานิติกรรมผูกพันบริษัทฯ ตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทฯ เร่ือง
อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

6. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหคณะกรรมการบริหารนั้น จะไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ หรือมอบ
อํานาจชวง ที่ทําใหคณะกรรมการบริหาร หรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่
อาจมีความขดัแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของ 
บริษัทฯ ยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทฯ  พิจารณาอนุมัติไว โดยการ
อนุมัติรายการดังกลาวจะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุน เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
รายการดังกลาวตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด 

11.2.4 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2556 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 4 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายชัยศักด์ิ   อังคสุวรรณ ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
2. น.พ. ไพโรจน   บุญคงช่ืน กรรมการ 
3. น.พ. ระเฑียร   ศรีมงคล กรรมการ 
4. นายศิริชัย   รัศมีจันทร กรรมการ 

 
โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณา
คัดเลือกกรรมการจํานวนหนึ่งของบริษัทฯ และ/หรือ ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแตงต้ังเขาดํารง
ตําแหนงกรรมการกํากับดูแลกิจการใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังแรกหลังการประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป โดยกําหนดใหกรรมการอิสระเปนประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ ทั้งนี้ กรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารง
ตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 3/2556 เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ไดอนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ และการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการที่บริษัทฯ จัดต้ังขึ้น รวมทั้งผูบริหารและ
พนักงาน ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี สอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ และกฎหมายที่เก่ียวของ 

2. กําหนดและทบทวนหลักเกณฑ ขอพึงปฏิบัติที่สําคัญๆ ของบริษัทฯ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

3. ทบทวนนโยบาย  หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอยางสมํ่าเสมอ 
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4. เสนอแนะขอกําหนดที่เก่ียวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ขอพึงปฏิบัติที่ดีแกกรรมการ  ผูบริหารและพนักงานของ
บริษัทฯ 

5. ดูแลใหหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความตอเนื่อง และเหมาะสม 

6. รายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ  เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ พรอมความเห็นในแนวปฏิบัติและ
ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

11.2.5 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ณ วนัที่ 9 พฤษภาคม 2556 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 3 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายวิชัย  ศรีขวัญ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน   
2. น.พ. ระเฑียร   ศรีมงคล กรรมการ 
3. น.พ. ไพโรจน   บุญคงช่ืน  กรรมการ 

 

โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

วาระการดํารงตําแหนง 

กําหนดใหกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจํานวน 1 ใน 3 ตองออกจากตําแหนงทุกป โดยใหกรรมการที่อยูในตําแหนง
นานที่สุดเปนผูออกจากตําแหนง กรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระอาจถูกเลือกใหกลับเขาดํารงตําแหนงใหมได โดยไดรับ
เสียงขางมากจากคณะกรรมการบริษัทฯ     สําหรับการแตงต้ังกรรมการทดแทนในกรณีที่ตําแหนงวางลง คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกกรรมการ และ/หรือ ผูทรงคุณวุฒิ เสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อ
พิจารณาแตงต้ังตอไป 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 3/2556 เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ไดอนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัทฯ   เพื่อ
นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  และ/หรือ ผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่ตําแหนงวางลงเน่ืองจาก
ครบวาระ และในกรณีอื่นๆ 

2. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงกรรมการในคณะอนุกรรมการตางๆ ของบริษัทฯ กรรมการผูจัดการ 
ผูบริหารระดับสูง  และเลขานุการบริษัทฯ    ในกรณีที่มีตําแหนงวางลง เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑในการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง  

3. เสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นๆ สําหรับกรรมการในคณะกรรมการ
บริษัทฯ  คณะอนุกรรมการตางๆ กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง ใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ  
สอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และภาวะตลาดอยูเสมอ 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                          บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 124 

 

4. กําหนดโบนัสและอัตราการขึ้นเงินเดือนประจําป โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัทฯ 

5. พิจารณากล่ันกรองโครงสรางเงินเดือน และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ของบริษัทฯ 

6. กล่ันกรองและตรวจสอบรายช่ือผูที่จะเสนอชื่อเปนกรรมการกับหนวยงานที่เก่ียวของวา ไมไดเปนผูที่ถูกขึ้นบัญชีดําหรือ
ถอดถอนจากบัญชีรายชื่อที่หนวยงานเหลานี้จัดทําขึ้น 

7. ในกรณีที่มีการเสนอช่ือกรรมการที่พนวาระกลับเขาดํารงตําแหนง ควรนําเสนอผลงาน (Contribution) และประวัติการ
เขารวมประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุนใหผูถือหุนใชประกอบการพิจารณาดวย 

11.2.6 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ณ วันที่ 1 มีนาคม 25579 พฤษภาคม 2556 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 10 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นายเจริญรัฐ   วิไลลักษณ  กรรมการ 
3. นายธนานันท   วิไลลักษณ  กรรมการ 
4. นางสุกัญญา   วนิชจักรวงศ  กรรมการ 
5. นายศิริชัย   รัศมีจันทร  กรรมการ 
6. นายประชา   พัทธยากร  กรรมการ 
7. นางสาวดวงกมล ตันตระบัณฑิตยกุสุมา   เกิดผล กรรมการ 
8. นางสาวรุงจีรา   ไกรวิวัฒน กรรมการ 
9.รอยเอกพยุงศักด์ิ   ศิลากุล กรรมการ 
910. นางรัชดา   นิวาศะบุตร กรรมการ 

 
โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณา
คัดเลือกกรรมการและผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือ ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา
แตงต้ังเขาดํารงตําแหนงกรรมการบริหารความเส่ียงใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังแรกหลังการประชุม
สามัญผูถือหุนประจําปซึ่งกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระ
หนึ่ง ทั้งนี้กําหนดใหกรรมการบริหารความเส่ียงที่ไดรับการแตงต้ัง คัดเลือกสมาชิก 1 ทาน ใหดํารงตําแหนงประธาน
กรรมการบริหารความเส่ียง 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 3/2556 เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ไดอนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการความเส่ียง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. กําหนดทิศทางธุรกิจที่ชัดเจน ระบุ วิเคราะห และตรวจสอบปจจัยความเส่ียงที่สําคัญ  พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการ
บริหารความเส่ียงนั้น 

2. กําหนดมาตรฐานของการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในสวนงานตางๆ ตามความรับผิดชอบ 

3. กํากับดูแลใหม่ันใจวามาตรการดังกลาวไดมีการส่ือสารอยางทั่วถึง และพนักงานไดปฏิบัติตามมาตรการเหลานั้น 

4. จัดใหมีการประเมินและวิเคราะหความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหม่ันใจวาการสํารวจ
ความเส่ียงไดครอบคลุมทุกขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจ 

5. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเส่ียงใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

11.2.7 คณะกรรมการเพ่ือความย่ังยืน 

ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ 2557 คณะกรรมการเพื่อความย่ังยืนประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 6 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการ 
2. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน รองประธานกรรมการ 
3. นายวุฒินันท ชุมภู กรรมการ 
4. นางรัชดา นิวาศะบุตร กรรมการ 
5. นายจักรพันธ พนมอุปถัมป กรรมการ 
6. นางสาวชฎาภร ไพฑูรย กรรมการและเลขานุการ 

โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรย เปนเลขานุการคณะกรรมการเพ่ือความย่ังยืน 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการเพ่ือความย่ังยืน  มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณา
คัดเลือกกรรมการและผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัทและ/หรือ ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงต้ัง
เขาดํารงตําแหนงกรรมการเพ่ือความย่ังยืนใหมทุกป  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังแรกหลังการประชุมสามัญผูถือหุน
ประจําป  ซึ่งกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหน่ึง 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือความย่ังยืน 

1. กําหนดนโยบาย ทิศทาง และแนวทางในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ 

2. ใหความเห็นชอบกลยุทธและกิจกรรมตางๆ ของบริษัทฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายสังคมและส่ิงแวดลอม 

3. ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ  และประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการนโยบายสังคมและส่ิงแวดลอม
ของบริษัทฯ 

4. รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

11.2.8 คณะเจาหนาที่บริหาร 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                          บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 126 

 

ณ วันที่ 17 มีนาคม9 พฤษภาคม 25576 บริษัทฯ มีผูบริหารทั้งหมด 5 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ กรรมการผูจัดการ และรักษาการผูอํานวยการฝายการตลาดและการขาย 
2. นางสาวดวงกมล ตันตระบัณฑิตยกุสุมา เกิดผล ผูจัดการอาวุโสสวนบัญชี และรักษาการผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 
3. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน/1 ผูอํานวยการฝายบริหารการบริการลูกคาสัมพันธ และรักษาการ

ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. รอยเอกพยุงศักด์ิ ศิลากุล รักษาการผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
45. นางรัชดา นิวาศะบุตร ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
56. นายวุฒินันท ชุมภู ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

หมายเหตุ /1คุณรุงจีรา ไกรวิวัฒน ไดรับการแตงต้ังในตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหารการบริการลูกคาสัมพันธจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
เปนที่เรียบรอยแลว สวนตําแหนงรักษาการผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูระหวางรอการแตงต้ังอยางเปนทางการในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังถัดไป 

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการผูจัดการ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 3/2556 เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 ไดอนุมัติขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของกรรมการผูจัดการโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไปของบริษัทฯ เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของบรษิัทฯ 

2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจตางๆ นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อพิจารณา
อนุมัติตอไป 

3. มีอํานาจในการทํานิติกรรมผูกพันบริษัทฯ ตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทฯ เร่ือง
อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

4. การดําเนินงานใดๆ ที่ไดรับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ มติที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการนั้น จะไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ หรือมอบอํานาจ
ชวง ที่ทําใหกรรมการผูจัดการหรือผูรับมอบอํานาจจากกรรมการผูจัดการ สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมี ความ
ขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของบริษัทฯ ยกเวนเปน
การอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติไว โดยการอนุมัติรายการ
ดังกลาวจะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกลาว
ตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด 

11.3 การกําหนดอํานาจอนุมัติวงเงิน 

 บริษัทฯ ไดกําหนดอํานาจอนุมัติวงเงินสําหรับการทํารายการของบริษัทฯ สรุปไดดังนี้ 

อํานาจอนุมัต ิ กรรมการผูจัดการ กรรมการบริหาร 
1. การลงนามในใบแจงซื้อ (PR) เพื่อการวาจางทําของทั่วไปนอกเหนืองาน <0.1 ลานบาท >0.1 ลานบาท 
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โครงการธุรกิจและที่เก่ียวกับการแกไข เปล่ียนแปลง ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. การลงนามในใบแจงซื้อ (PR) เพื่อการวาจางทํางานในโครงการธุรกิจที่
ประมูลได  

<0.5 ลานบาท >0.5 ลานบาท 

3. การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ/เคร่ืองจักรในธุรกิจโครงการ ที่มีขอกําหนดแนนอน
ตามสัญญาผูกพัน 

<5 ลานบาท >5 ลานบาท 

 

11.311.4 การสรรหาและแตงตั้งกรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ  ไดทําการแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก และเสนอ
บุคคลใหดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัทฯ  กรรมการบริษัทฯ  คณะอนุกรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง  
พรอมทั้งพิจารณาผลตอบแทนใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ โดยการสรรหาบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการ ในกรณีที่
ตําแหนงกรรมการวางลงไมวาดวยเหตุใด คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขา
ดํารงตําแหนงกรรมการและนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ ยกเวนกรณีที่มีการแตงต้ังกรรมการเขาใหม
หรือกรรมการออกตามวาระคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนง
กรรมการ และนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อพิจารณากอนที่จะนําเสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาตอไป โดยการ
แตงต้ังกรรมการ ผูถือหุนคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง  โดยผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีอยู
ทั้งหมดเลือกต้ังบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการได แตจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 
นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังไดเปดโอกาสใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการเปนรายบุคคล โดยบริษัทฯ ไดเสนอช่ือกรรมการ
ใหผูถือหุนลงคะแนนทีละคน เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการที่ตองการไดอยางแทจริง ทั้งนี้สําหรับการเลือกต้ัง
กรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา คัดเลือก บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนตาม
คุณสมบัติของกรรมการอิสระท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยฯ และ 
สํานักงาน ก.ล.ต. เขามาดํารงตําแหนงกรรมการอิสระ นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ ยังไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการขึ้นเพื่อ
ชวยแบงเบาภาระของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการตรวจสอบ หรือพิจารณาเร่ืองตางๆ ที่สําคัญตอบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวย
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ทั้งนี้สําหรับการคัดเลือกกรรมการเขาดํารงตําแหนงคณะอนุกรรมการดังกลาว 
จะตองผานขั้นตอนการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนง จากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และนําเสนอ
ตอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 

แผนการสืบทอดตําแหนงผูบรหิารระดับสูง 

บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญของการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง ในกรณีที่มีตําแหนงผูบริหารวางลง   
ซึ่งนอกจากบริษัทฯ จะต้ังคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลเขาดํารง
ตําแหนงกรรมการและผูบริหารระดับสูงแลว  บริษัทฯ ยังไดจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงขึ้น  โดยทําการคัดเลือก
บุคคลที่จะปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหารดังกลาว  และพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมใหสามารถรองรับตําแหนงไดในอนาคต   
ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนผูถือหุน ตลอดจนพนักงาน วาการดําเนินงานของบริษัทฯ จะไดรับการสานตออยาง
ทันทวงที 

11.411.5 การกํากับดูแลการดําเนนิงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม 
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บริษัทฯ มีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตสูง มีรายไดที่แนนอน และมีความเส่ียงในระดับที่เหมาะสมกับ
ผลตอบแทนในการลงทุน ทั้งนี้การขออนุมัติในการลงทุนดังกลาวจะตองสอดคลองเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุน เร่ือง หลักเกณฑในการทํารายการท่ีมีนัยสําคัญที่เขาขายเปนการไดมาหรือจําหนายไปซ่ึงทรัพยสิน และประกาศ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ือง การเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในการไดมา
หรือจําหนายไปซ่ึงสินทรัพย พ.ศ.2547 โดยบริษัท จะกําหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนสงตัวแทนเขารวมเปนกรรมการตาม
สัดสวนการถือหุน และเขารวมประชุมในฐานะผูถือหุน โดยตัวแทนของบริษัทมีหนาที่ออกเสียงในที่ประชุมตามแนวทางหรือ
ทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาไว 

11.511.6 การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 

บริษัทฯ ไดมีการกํากับดูแลในเร่ืองการใชขอมูลภายในท่ีเปนความลับ และมีสาระสําคัญ ที่ยังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อมิ
ใหบุคคลทั้งภายในและภายนอก นําขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใชเพื่อประโยชนสวนตน โดยการจํากัดจํานวนบุคคลที่จะทราบ
ขอมูล ซึ่งไดมีการนําระบบการเขารหัสในการเขาถึงขอมูล และระบบสารสนเทศ (IT System) มาใช เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูล
ของบริษัทฯ จากบุคคลภายนอก และการกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลของบริษัทฯ ใหกับพนักงานระดับตางๆ ใหเหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบ และยังไดกําหนดไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ หามมิให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน นําขอมูล
ภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตน และหลีกเล่ียงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทสามารถในชวง 1 เดือนกอนการ
เผยแพรงบการเงินหรือขอมูลที่สําคัญที่มีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทฯ นอกจากนั้นยังกําหนดใหกรรมการและผูบริหาร
เปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและผูที่เก่ียวของใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเม่ือมีการทํารายการที่เก่ียวโยงกับ
บริษัทฯ โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจ ในเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน และไดแจงแนวปฏิบัติดังกลาว
ใหทุกคนในองคกรยึดถือปฏิบัติ 
 
บริษัทฯ ไดทําการแจงใหกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ ทราบเก่ียวกับภาระหนาที่การรายงานการถือครองหลักทรัพยของ
บริษทัฯ  ทั้งของตนเอง คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพยอันเนื่องมาจากการ
ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย  ภายใน 3 วันทําการนับแตวันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย และบทกําหนด
โทษตามมาตรา 59 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ทั้งนี้กรรมการและผูบริหารจะตองแจง
ขอมูลดังกลาวใหหนวยงานเลขานกุารบริษัททราบ โดยหนวยงานเลขานุการบริษัทจะเปนผูประสานงานในการจัดสงรายงานตอ
สํานักงาน ก.ล.ต. และกําหนดใหมีการเปล่ียนแปลงรายงานการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกคร้ัง 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพื่อทําหนาที่ติดตามดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ 
อยางตอเนื่องและเหมาะสม 

11.611.7 คาตอบแทนผูสอบบัญชี 

สําหรับงวดปบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุมบริษัทฯ จายคาตอบแทนทั้งหมดเปนคาตอบแทนการสอบบัญชี (audit 
fee) ใหแก บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด รวมทั้งส้ิน  850,000 บาท ประกอบดวย คาสอบบัญชีรายไตรมาส และคา
สอบบัญชีรายป โดยไมรวมคาใชจายเบ็ดเตล็ดของผูสอบบัญชี เชน คาถายเอกสาร คายานพาหนะ ฯลฯ 

11.711.8 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอ่ืนๆ 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                          บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 129 

 

-ไมมี- 


